INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE

Agent uhezpe

Zofia Grudowska

Fiiina agenta ubezpieczeniowens
AGENCJA UBEZPIECZENIOWA GRUDOWSKA ZOFIA

1 Adres siedaiby agerta ubezpreceeniowesn
1 Pl Jana Pawtla I1 13
L. 34-100 Wadowice

~ Nr wpisu do rezestiu posr kow uberpieczaniowyci

11131329/A
Sposdh growadzrenia wpisu de ﬂy ste \lpO'l‘Lﬂ\ kdw ubezpieczeniowych
Wpis do rejestru posredniko zp ych pl dzony jest przez Komisje Nad. Fil go, Plac
Warszawy 1, 00-030 Warszawa
je o agencie ubezpis iowym dostepne s3 pod adresem:
https://rpu knf.gov.pl/

Na wyswietlonym formularzu nalezy wypetnic co najmniej 2 pola zawierajace dane agenta ubezpieczeniowego

Agunt ubezpied reriowy di fmieniu i na freca
* P hny Zaktad Ubezpi i na Zycie Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta I 24, 00-133 Warszawa
* Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa

Infelinia dla kliﬂltw 801102 102

Poza zaktad: ieczen wy i i powyzej agent nie p
zaktadow ubupie:un

di driatal

ina rzecz innych

Charakter wynag: oz
Wynagrodzenie agenta ubezpi iowego w zwiazku z prop 3 umows ubezpi ia ma charakter prowizyjny

Mozliwosé Zlozenia reklamacji, wiesienia skargi 0132 pOZasaeowego FODWIGIyWaNia sPO: ow

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie skiada sie w kazde) jednostce PZU SA/PZU Zycie SA obstugujgcej kirents

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg byc zlozone w forme:

1} pisemnej - osobiscie albo przesviky pocztows w rozumieniu ustawy Prawo pocziowe:

2] ustnej - telefonicznie, na przykiad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiécie do protokoiu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3} elektroniczne] - wysylajac «-mail na adres reklamacje@pzu pl lub wypeiniajac formularz na www,pzu.pl.

3. PZUSA/PZU Zycie SA rozpatruje reklamacie, skaigg lub zazaleme | udziela na nie odpowiedzi, bez zhednej zwhoki, jednak nie poznie) miz
w terminie 30 dni od dnia ich olizymania, 2 zaslrzezeniem ust. 4,

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach. uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia | udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA/PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktGra zlozyta reklamacje, skargg lub zazalenie informac)e,
w ktérej:

1) wyjatnia przyczyng opoimenia;

2) wskazue ckolicznodci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3} okreila przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii, skargi lub zazaleniz i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA/PZU Zycie SA na reklamac)g, skarge lub zaialenie zostanie dostarczona osobie, ktora je zlozyta, w postac
papierowej lub za pomocy innego trwatego nognika informacii, 2 tym ze odpowiedz mozna dostarczyc pocaty elektromiczng wylgcznie
na wiiosek osoby, ktora ztozyta tg reklamacjepskarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora zln:yéa reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2] niewykonania czynnoici wynikajacych 2 reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
1g reklamacyg.

7. Reklamacije, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktdre 53 wilasciwe 2e wzgledu na przedmiot
sprawy.

8. Reklamacje uregulowane 53 w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym orazw
ustawie o dystrybucji ubezpaeczen

9. PZUSA/PZU 2ycie SA pr. i z 2530 [ SpPOrow.

10, Podmiotem uprawnionym w lozumnemu ustavw o pugasqdu“qm rozpalrywamu sporow konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA/PZU
2Zycie SA do pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowe jest nastepujacy:

www.rf.gov.pl
11. Ub!‘p!((llﬂ[!mu. ube:plecmnemul upnwmnnemu z umowy ubezpnzcunu bedacemu konsumentem, praysiuguje prawo zwracenia
si¢ o pomoc do Miejsk i P t ch R

¥

12. W pr‘ypddhu umowy zawierane 23 posrednictwem Internetu, lmnsumenl ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu razsirzygania
sporow i 2tozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z

d Parlamentu £ kiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za

dniatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres paczty ele rnej do k ktu 2 PZU SA to: rekl, @pzu.pl
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